Ik ben: ) | Particulier i Ondernemer

Contact Blijf op de hoogte Nieuws

MKB Telefonie,
tot vijf maal méér
korting dan

KPN BelZakelijk

Goedkoop bellen via het KPN-
netwerk, zonder vast contract

MKB Telefonie maakt vaste telefonie structureel
goedkoper. Wij bieden een vaste korting die altijd
ruim boven die van KPN BelZakelijk ligt. En: onder-
linge gesprekken zijn zelfs helemaal gratis!

Nieuws
Nummerinformatie kan ook gratis
30-10-07 Meer lezen...

Bellen naar mobieltje opnieuw goedkoper
01-09-07 Meer lezen...

Telefonie Internet Vergelijkingen

In de media

MKB Telefonie

MKB Mobiel MKB Juristen MKB Brandstof

Vragen Overons Brochure Aanmelden
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17-11-04 Bizz Meer...
29-09-04 De Telegraaf Meer...
17-10-03 Bellen.com Meer...
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Een vaste korting van gemiddeld 20%

File

nieuws

Gegarandeerde besparing op elk gesprek

MKB Telefonie biedt u - net als KPN BelZakelijk - een vaste korting op de KPN BelBasis-
tarieven. Maar het verschil met KPN BelZakelijk is dat onze korting tot vijf maal hoger is!
De vaste korting wordt verleend op zowel het starttarief als het minuuttarief:

* buiten uw regio: -30%
e binnen uw regio: -20%
* naar mobiele nummers: -5% i
* naar het buitenland: -50% In de media
17-11-04 Bizz Meer...
Hiermee biedt MKB Telefonie de scherpste gesprekstarieven voor elke organisatie met 29-09-04 De Telegraaf Meer...
een vaste aansluiting van KPN Telecom. Zonder addertjes onder het gras! 17-10-03 Bellen.com Meer. ..

U blijft bellen via het vertrouwde KPN-netwerk, met uw bestaande telefoonnummers, en er
komt geen monteur aan te pas. U kunt gratis deelnemen, maand na maand, zonder
contractuele verplichtingen.

En: gratis onderling bellen!

Met ingang van 1 maart 2008 zijn alle onderlinge gesprekken bij MKB Telefonie gratis (fair
use*). Hierdoor komen uw gesprekskosten naar eigen vestigingen of naar deelnemende
collega-ondernemers volledig te vervallen!

Uw relatie met KPN Telecom
Omdat KPN verantwoordelijk blijft voor uw aansluiting en bereikbaarheid, blijft u de kosten
voor KPN-abonnement, betaalnummers en KPN VoiceMail aan KPN Telecom betalen.

MKB Telefonie is onderdeel van MKB Ondernemers. Wij zijn niet gelieerd aan
MKB-Nederland. U hoeft dus geen lid van MKB-Nederland te zijn om gebruik te
kunnen maken van onze diensten.
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De pluspunten van MKB Telefonie

File

nieuws

Zakelijk bellen zonder fratsen. Hoe is dit mogelijk?

Telecomwaakhond OPTA heeft de korting die KPN u rechtstreeks mag bieden aan banden
gelegd. Maar daar hebben wij als inkoopcollectief geen last van! Wij kopen in het groot in
bij KPN en laten u daarvan meeprofiteren:

1. U geniet een hoge, vaste korting op alle gesprekstarieven van KPN (BelBasis). De
gerealiseerde besparing staat op elke factuur.

2. Ubelt via het vertrouwde KPN-netwerk. KPN blijft verantwoordelijk voor uw
aansluiting en uw bereikbaarheid. In de media

3. Wij handelen alleen uw gesprekken voor u af en staan voor u klaar met onze

17-11-04 Bizz Meer...
Servicedesk zénder wachttijd.

29-09-04 De Telegraaf Meer...

4. U blijft met uw bestaande nummers bellen (ook als u een ISDN-aansluiting heeft),
17-10-03 Bellen.com Meer...

met uw bestaande apparatuur.
Er komt geen monteur aan te pas. Uw bereikbaarheid wordt niet onderbroken.
Deelname is gratis, maand na maand. U zit niet vast aan een knellend contract:
met één telefoontje kunt u weer stoppen.

7. U betaalt gewoon per seconde. Géén addertjes onder het gras!
Uw Kkorting bedraagt gemiddeld twintig procent:
* -30% buiten de regio
e -20% binnen de regio
* -5% naar mobiele nummers
e -50% naar het buitenland

9. Zelfs volledig gratis bellen met deelnemende collega-bedrijven of eigen
vestigingen!

10. U profiteert van onze premium dienstverlening:

< online belspecificatie, elk uur geactualiseerd, mét handige analyses

» telefonische Servicedesk zonder wachttijd
U hoeft zich alleen even aan te melden — wij maken alles voor u in orde.
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U bent geen groot bedrijf?

File

nieuws

Voor élke organisatie - klein of groot - met
een vaste KPN-aansluiting

Het belvoordeel van MKB Telefonie is er voor eenmanszaken; voor BV's en vrije-
beroepsbeoefenaren; voor bedrijven met of zonder telefooncentrale; voor profit- en non-
profitorganisaties - dus voor élke organisatie die een vaste KPN-aansluiting heeft!

MKB Telefonie kan worden aangevraagd voor ISDN-aansluitingen en voor gewone
(analoge, PSTN-) aansluitingen. MKB Telefonie werkt via het vertrouwde vaste netwerk
van KPN (het betreft dus geen internetbellen of VolP), zodat u verzekerd bent van In de media

optimale gesprekskwaliteit en bereikbaarheid.
17-11-04 Bizz Meer...

29-09-04 De Telegraaf Meer...

* MKB Telefonie is onderdeel van MKB Ondernemers. Wij zijn niet gelieerd aan MKB-
17-10-03 Bellen.com Meer...

Nederland. U hoeft dus geen lid van MKB-Nederland te zijn om gebruik te kunnen
maken van onze diensten.

e 0ok als u kantoor aan huis heeft kunt u deelnemen.

* Het maakt niet uit of uw organisatie een interne telefooncentrale gebruikt of niet;
u krijgt gewoon korting over alle uitgaande gesprekken vanaf de telefoonnummers
die u bij aanmelding aan ons opgeeft.

Als u een bedrijfscentrale heeft en daarin (in het verleden) CarrierSelect- of LeastCost-
programmeringen heeft ingesteld is het overigens wel noodzakelijk om die uit uw centrale
te verwijderen. Als u dit niet doet blijft uw centrale de uitgaande gesprekken namelijk naar
uw oude gespreksleverancier(s) doorschakelen.
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Het voordeel van KPN BelZakelijk?

File

nieuws

MKB Telefonie garandeert u altijd een hogere besparing

Of u nu veel belt of weinig: onze vaste korting ligt altijd boven die van KPN BelZakelijk —
gegarandeerd.

Vergelijk onze tarieven met die van KPN BelZakelijk

Bovendien wordt de ophoging van uw beltegoed bij MKB Telefonie automatisch aangepast
aan uw actuele verbruikspatroon. Daar heeft u dus geen omkijken naar. En u betaalt uw
beltegoed niet twee maanden vooruit, zoals bij KPN BelZakelijk, maar gewoon per maand. In de media

Bij MKB Telefonie is uw beltegoed dus nooit hoger dan strikt noodzakelijk! .
17-11-04 Bizz Meer...

29-09-04 De Telegraaf Meer...

Dit betekent dat u direct een liquiditeitsvoordeel incasseert als u nu overstapt van KPN
17-10-03 Bellen.com Meer...

BelZakelijk naar MKB Telefonie. Net als bij MKB Telefonie krijgt u bij KPN BelZakelijk uw
resterende beltegoed retour bij vertrek — u heeft dus geen overstapproblemen.

Meerdere vestigingen?

MKB Telefonie biedt u de keus: u kunt uw vestigingen elk als afzonderlijke klant

aanmelden bij MKB Telefonie, of éénmaal klant worden, voor al uw vestigingen
gezamenlijk. In het laatste geval ontvangt u één totaalfactuur en belt u met één
beltegoed.

Bij KPN BelZakelijk heeft elke vestiging per definitie een eigen beltegoed. Bovendien zijn de
onderlinge gesprekken niet gratis, zoals bij MKB Telefonie. Wel krijgt u op alle gesprekken

5% extra korting wanneer u meerdere vestigingen aanmeldt (BelZakelijk Company).
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File
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Onze vergelijkingen vertellen het héle verhaal

Een eerlijke vergelijking van gesprekstarieven beoordeelt niet alleen het minuuttarief,
maar ook het starttarief. Omdat de meeste zakelijke gesprekken minder dan 2 minuten
duren is de invloed van het starttarief erg groot.

MKB Telefonie biedt een vaste korting op zowel het reguliere start- als minuuttarief van
KPN BelBasis en is altijd voordeliger dan KPN BelZakelijk.

- . tariel in eurocenten: : In de media
Piektarieven iy peetel Uw BESPARING:
17-11-04 Bizz Meer...
KPN BelBasis 4,47 3,79 0% 29-09-04 De Telegraaf Meer...
Buiten bt i e L —— 17-10-03 Bellen.com Meer...

e KPN BelZakelljk €5000 3,71 3,15 -17% [
l‘ﬂﬂll‘.l KPN BelZakelijk €1000 3,80 3,22 -15% [N
KPN BelZakelijk €250 3,80 3,30 -13%0 [
KPHN BelZakelijk €50 3938 3,37 =11% [

Tarleven: naar KFN-aansluitingen. Onderlinge gesprekiken zijn bij MKB Telefonie gratis!

KPN BelBasis 1,69 2,50 -0% |
Binnen MKE Telefonia 285 00 TN
e KPN BelZakelljk €5000 3,54 2,40 -4
KPN BelZakelijk €1000 3,54 2,40 -4 [N

regio -
KPN BelZakelijk €250 3,54 2,40 -4vq [
KPN BelZakelijk €50 3,54 2,40 -4% [

Tarleven: naar KPN-aansluitingen. Onderlinge gesprekken zijn bij MKB Telefonie gratis!

KPN BelBasis 447 12,77 -0% |

MKB Telefonie 425 12,13 I

fNas; PN Belzak 5 —
mobiele BelZakelljk £5000 4,29 12,26 ~4%

nummers KPN BelZakelijk €1000 4,34 12,39 -3 [

KPN BalZakelijk €250 4,34 12,39 -3o: [

KPN BelZakelijk €50 4,339 12,39 =300 I

Tarieven: naar KFN Mobiel. I(arting s nnaThankeIijk van het netwerk waar u naar belt.

KPN BelBasis 8,94 6,43 -0% |
MKB Telefonie 447 32 D
Naar i
het BelZakelljk €5000 6,35 4,57 -z0% NG
KPN BelZakelijk €1000 6,71 4,82 -25+ [N
buitenland -
KPN BelZakelijk €250 7,06 5,08 -21% [N
KPN BelZakeljk €50 7,42 534 170

Tarleven: naar Duitsland vastnet. Korting is onafhankelijk van het land waar u naar beit.

Tarieven excl. 19% BTW, op peildatum 1 maart 2008, en onder voorbehoud van
wijzigingen en invoerfouten. De gesprekstarieven worden berekend per seconde.
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MKB Beltegoed: automatisch gemak

File

nieuws

Ons beltegoed wordt automatisch aangepast aan uw verbruik

Bij KPN BelzZakelijk moet u de hoogte van uw beltegoed zelf kiezen, zodat het aansluit op
uw werkelijke verbruik. Bovendien betaalt u uw beltegoed twee maanden vooruit.

Dat doen wij anders: ons beltegoed wordt automatisch aangepast aan uw verbruik.
Bovendien betaalt u uw tegoed niet twee maanden vooruit: elke ophoging wordt zo
gekozen dat u weer één maand vooruit kunt.

Net als bij KPN BelZakelijk krijgt u ook bij MKB Telefonie uw resterende beltegoed gewoon
retour bij vertrek. In de media

17-11-04 Bizz Meer...
29-09-04 De Telegraaf Meer...
17-10-03 Bellen.com Meer...

Hoe werkt het Beltegoed?

Zodra u via MKB Telefonie gaat bellen wordt er een eerste beltegoed van uw rekening
afgeschreven en gereserveerd als uw eerste MKB Beltegoed. De hoogte van dit eerste
beltegoed kiest u zelf, als u zich aanmeldt.

Uw actuele gesprekskosten worden afgeschreven van het saldo van dit Beltegoed.
Wanneer u uw tegoed heeft verbruikt wordt het automatisch aangevuld middels een
afschrijving van uw rekening. Daarbij wordt de hoogte van de afschrijving afgeleid van het
gemiddelde maandelijkse verbruik, zodat u weer een maand vooruit kunt. Zo houdt u
eenvoudig zicht op de uitgaven aan telefonie.

Geen beperkingen

Mocht het MKB Beltegoed tijdelijk een negatief saldo vertonen, dan blijft u gewoon met
korting bellen. Bovendien blijft het Beltegoed altijd geldig, ook als het langere tijd niet zou
worden gebruikt.

Op het kostenoverzicht, dat u elke maand per e-mail ontvangt, staat duidelijk aangegeven
welke bedragen van uw rekening zijn afgeschreven en wat het actuele saldo van uw
Beltegoed is. Bovendien kunt u dit saldo altijd opvragen via onze website of onze

Servicedesk.

Het verwerken van het beltegoed in uw administratie is niet ingewikkeld. Meer lezen...
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Uw maandelijkse factuur

U ontvangt elke maand per e-mail een heldere factuur. Hierop staat vermeld hoeveel
korting u heeft gerealiseerd ten opzichte van de reguliere KPN-tarieven. Ook ziet u welke
bedragen van uw rekening zijn afgeschreven en wat het actuele saldo van uw MKB
Beltegoed bedraagt.

Klik hier om een voorbeeld-factuur te bekijken

Belspecificaties via deze website
U kunt op ieder moment een specificatie van elk gesprek opvragen, nadat u bent ingelogd
via deze website. De gegevens worden elk uur geactualiseerd.

Nadat u bent ingelogd ziet u een overzicht van uw persoonlijke gegevens, uw lopende
kosten (de gesprekskosten sinds uw laatste factuur) en uw actuele Beltegoed. Ook ziet u
een historisch overzicht van de afschrijvingen van uw rekening. Klik nu onderaan op
‘Belspecificatie’ en kies één van de volgende opties:

1. Lopende kosten. U kunt per gebelde bestemming de gespreksdetails opvragen
door op de codes in de linker kolom te klikken.

2. Facturen. Hier kunt u uw laatste factuur inzien. Klik vervolgens op het
factuurnummer voor een specificatie van de bestemmingen, en daarna op de
bestemmingscodes voor een specificatie van de gesprekken.

3. Opvragen gespreksdetails. In handzaam formaat kunt u uw gespreksdetails
downloaden, wat u bijvoorbeeld in staat stelt om uw gesprekskosten door te belasten
aan de juiste afdeling of bestemmingsgroep.

4. Analyse. Hier worden de volgende handige gegevens getoond (berekend sinds uw
laatste factuur):

* 15 meest gebelde nummers
15 duurste nummers

» 15 langst gebelde nummers
= 15 duurste gesprekken

MKB Mobiel

Addertjes

MKB Juristen MKB Brandstof

200000

File

nieuws

In de media

17-11-04 Bizz Meer...
29-09-04 De Telegraaf Meer...
17-10-03 Bellen.com Meer...




Brandstof Telefonie Internet Mobiel

De Wederik 4
3355 SK  Papendrecht

Telefoon: 0900-1020700 (10 ct/m)

E-mail: servicedesk@mkb-ondernemers.nl
Website: www.mkb-telefonie.nl

KvK-nr: 24 333 696

BTW-nr: NL8118.37.713.B.01 Voorbeeld BV
Ter attentie van de heer A. Jansen
Telecomweg 322

Pe rl O d e : 1100 AX Amsterdam

Factuurnummer: 189172 Factuurdatum: 3 mei 2006
Hoofdnummer: Aantal Totale duur KPN Telecom-
0201234567 gesprekken (uur:min:sec) tarief (excl. BTW)

Vaste Telefonie

Binnen uw regio 253 09:45:29 22,60
Buiten uw regio 866 36:29:19 114,59
Naar mobiele nummers 407 18:45:07 173,10
Internationaal 8 00:36:19 3,07

Mobiele Telefonie

Mobiel naar vastnet 16 00:33:40 3,39
Mobiel naar mobiel 67 02:55:16 32,15
SMS en dataverkeer 108 00:01:48 12,27
Voicemail en 0900-nummers 4 00:07:09 1,10
Gebeld worden en 0800-nrs 41 03:30:21 0,00
Subtotaal (excl. 19% BTW) € 362,32
Af: korting op gesprekken met andere deelnemers -11,29
Af: korting op overige gesprekken -42,19
Bij: abonnementskosten voor 2 SIM-kaarten 1,80
Subtotaal (excl. 19% BTW) € 310,64
Bij: 19% BTW 59,02
Totale kosten deze periode (incl. 19% BTW) € 369,66
Totaal door u gerealiseerde besparing exclusief 19% BTW: € 53,48

Deze besparing is nog exclusief uw besparing van € 25,00 op de mobiele abonnementskosten

Jelefonie



Verloop van uw MKB Beltegoed

Uw Beltegoed bedroeg bij aanvang van deze periode € 126,12
Bij: ophoging beltegoed, aangemaakt op 12-04-2006 370,00
Totaal Beltegoed na de ophogingen gedurende deze periode € 496,12
Af: gesprekskosten gedurende deze periode, conform het kostenoverzicht -369,66
Resterend Beltegoed aan het eind van deze periode € 126,46

Verdere informatie

Gesprekskosten doorbelasten?

Door in te loggen via onze website kunt u de periode selecteren waarover u uw gespreksgegevens wilt opvragen. U ziet
per gesprek:

het nummer waar u vandaan belde

e het nummer waar u naartoe belde

datum, tijdstip en bestemming van het gesprek

e tarief van het gesprek

gerealiseerde korting op het gesprek

U kunt uw gespreksdetails opvragen en opslaan op uw eigen computer. Zo kunt u ermee doen wat u nodig acht.

Internetten kan voordeliger, via MKB Internet
Profiteer direct: inbellen met 20% korting, vanuit uw vertrouwde MKB Beltegoed. U kunt het gemakkelijk uitproberen, want

aanmelden is niet nodig. Kijk op www.mkb-telefonie.nl/internet voor alle informatie.

Nog vragen?
Kijk op www.mkb-telefonie.nl voor het antwoord op de meest gestelde vragen, of bel de MKB Servicedesk: 0900-1020700
(tijdens kantooruren; 10 ct/m). We staan u graag te woord.
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Kent u de telecom-addertjes?

MKB Telefonie kent geen addertjes onder het gras (nadelen die worden verborgen of
onvoldoende bekend zijn). Toch is het gebruik van addertjes - juist in telecomland -
schering en inslag. De creativiteit kent geen grenzen. Daarom komen er regelmatig nieuwe
addertjes bij. Is onze lijst van addertjes die u kunt tegenkomen niet correct of niet
compleet? Laat het ons weten.

Kwaliteit

* in-gesprek risico (inkoop restcapaciteit op dagmarkt)

* naar mobiele nummers via SIM-kaarten (kwaliteitsverlies)
» naar buitenlandse nummers via internetverbindingen

Gesprekstarieven

« afrekening per minuut (i.p.v. per seconde)

» afrekening van minimaal 60 sec. per gesprek
= piektarief niet tot 19.00 maar tot 20.00 uur
starttarieven hoger dan die van KPN BelBasis

uitzonderlijk hoge starttarieven buitenland mobiel

aanzienlijk risico op hogere gesprekskosten dan met KPN BelBasis

Oneigenlijke of verborgen kosten

* borg of maandelijkse bijdrage (ook als u niet belt)

« "gratis" belminuten (elk bedrijf wil winst maken, dus u betaalt ze - via hoge tarieven -
toch echt zelf)

» vijf euro per mislukte afschrijving van uw rekening

« piramidesysteem (klanten onderin betalen klanten bovenin)

Service

= lange wachttijd telefonische klantenservice

e géén telefonische klantenservice

» ongebruikelijk hoog minuuttarief voor klantenservice

Handelen in strijd met wet- en regelgeving (OPTA)

« tariefswijzigingen zonder voorafgaande kennisgeving

* kennisgeving tariefswijzigingen later dan toegestaan (geen 2 weken)
* betalen voor een gespreksspecificatie

MKB Mobiel

Addertjes

MKB Juristen MKB Brandstof

200000

File

nieuws

In de media

17-11-04 Bizz Meer...
29-09-04 De Telegraaf Meer...
17-10-03 Bellen.com Meer...
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Voor aanmelding Na aanmelding

Voor aanmelding

File
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[Z] Maakt MKB Telefonie onderdeel uit van MKB-Nederland?
Nee. MKB Telefonie maakt onderdeel uit van MKB Ondernemers, een zelfstandig
bedrijf dat zich op het midden- en kleinbedrijf richt. Wij zijn niet gelieerd aan de

Koninklijke Vereniging MKB-Nederland en willen die indruk ook niet wekken. Wel willen
we zo duidelijk mogelijk maken dat wij er zijn voor de MKB-ondernemer. Door de
algemeen gebruikte sectoraanduiding 'MKB' in onze bedrijfsnaam op te nemen
hoeven we minder geld uit te geven aan reclame, omdat direct duidelijk is op wie wij

ons richten.

[=] Is het ingewikkeld om gebruik te maken van MKB Telefonie ? In de media
Nee. U meldt zich aan via deze site of een telefoontje naar onze Servicedesk:
0885 - 885 885. Daarna zorgen wij ervoor dat de juiste instellingen voor u worden 17-11-04 Bizz Meer...
doorgevoerd. Daar merkt u zelf niets van. U hoeft dus geen ingewikkelde codes in te 29-09-04 De Telegraaf Meer...
toetsen. 17-10-03 Bellen.com Meer...

[=] Mijn bedrijf maakt gebruik van een bedrijfs-telefooncentrale. Kunnen wij ook gebruik
maken van MKB Telefonie?
Ja. Als u bij aanmelding alle telefoonnummers opgeeft waarmee uitgaande
gesprekken worden gevoerd, krijgt u voortaan korting op elk gesprek. Als u in het
verleden CarrierSelect- of LeastCost-programmeringen in de centrale heeft ingesteld
is het overigens wel noodzakelijk om die uit uw centrale te verwijderen. Als u dit niet
doet blijft uw centrale de uitgaande gesprekken namelijk naar uw oude
gespreksleverancier(s) doorschakelen.

[=] Zijn er abonnements- of entreekosten verbonden aan MKB Telefonie?
Nee, hier zijn geen abonnements- of entreekosten aan verbonden. U blijft overigens
wel gewoon uw abonnementskosten aan KPN Telecom betalen, omdat KPN
verantwoordelijk blijft voor uw telefoonaansluiting.

[=] Hoe lang zitten we vast aan MKB Telefonie?
Dit bepaalt u helemaal zelf, want u kunt zich op elk gewenst moment afmelden. Eén
telefoontje naar onze Servicedesk is voldoende, waarna wij het resterende
Beltegoed terugstorten op uw bankrekening.

[Z] waarom werkt MKB Telefonie met een Beltegoed?
De beltegoeden van onze klanten stellen ons in staat de benodigde belcapaciteit
voor hen in te kopen, en bieden onze netwerkleveranciers zekerheid van betaling.
Dit ziet u terug in de hoge kortingspercentages.

[Z] Kunnen we blijven bellen als ons Beltegoed op is? En hoe lang blijft ons Beltegoed
eigenlijk geldig?
Ook als het saldo van uw Beltegoed tijdelijk negatief is geworden blijft u gewoon met
korting bellen. En uw Beltegoed blijft altijd geldig, ook als u het voor langere tijd niet
zou gebruiken.

[Z] Welke gesprekken blijven na onze aanmelding via KPN Telecom lopen?
Gesprekken naar service- en betaalnummers blijven via KPN Telecom lopen, evenals
gesprekken naar alarmnummer 112, KPN VoiceMail, semafoons, buzzers en
videotext/datadiensten.
Ook voor het inbellen via 0676-internetnummers verandert er niets. Uw



internetverkeer blijft via uw internetprovider of KPN Telecom lopen.
Let op: op gesprekken die via KPN Telecom blijven lopen krijgt u géén korting van
MKB Telefonie.

[Z] Werkt KPN VoiceMail nog nadat ik gebruik ben gaan maken van MKB Telefonie?
Ja. Alle KPN-diensten blijven gewoon werken, met uitzondering van de dienst
ToetsBijBezet.
Let op: het uitluisteren van KPN VoiceMail loopt niet via MKB Telefonie maar via KPN
Telecom. Dit ziet u op uw KPN-factuur terug als een gesprek "Binnen de regio”. Ook
als u gebruik zou maken van de terugbel-functie van KPN VoiceMail (toets 8), loopt
dat gesprek via KPN. Op gesprekken die via KPN Telecom lopen krijgt u géén korting
van MKB Telefonie.

[=] Als ik overstap van KPN Belzakelijk op MKB Telefonie, krijg ik dan mijn resterende
beltegoed van KPN BelZakelijk wel retour?
Ja, dit tegoed krijgt u retour wanneer u de klantenservice van KPN (telefoon 0800-
0403) laat weten dat u het gebruik van BelZakelijk beéindigt. KPN accepteert een
dergelijke melding helaas niet van ons; u moet KPN hierover dus zelf berichten.

Staat uw vraag er niet bij?
Neem dan contact op met onze Servicedesk.
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Wij maken ondernemen weer betaalbaar

Omdat wij zelf ondernemers zijn begrijpen wij waar u naar
zoekt in bijzaken als telecom, administratie en juridisch advies

Reken ons maar af. Vljmscherpe tarieven die niet ten koste gaan van service en kwaliteit — ‘

daar staan wij voor. Dit wordt mogelijk gemaakt door onze collectieve inkoopmacht, hoge
21-01-08 Radio 538 Meer...

06-09-07 Financ. Dagblad Meer...
05-09-07 De Zaak Meer...

automatiseringsgraad en lage kosten. En door onze uitmuntende medewerkers, die voor
ons kiezen omdat je bij ons nog echte service mag verlenen.

Een bijzonder verhaal

Wij zijn gestart in 2002 en bedienen inmiddels meer dan 4.000 ondernemers. Dit aantal Uw mening telt
groeit maand na maand met circa 10% — vooral dankzij mond-tot-mond reclame. Wat wordt onze volgende dienst?
| Digitaal bellen  [j. Fiscale helpdesk
Bij MKB Ondernemers hoeft u geen lid te zijn . .
o ) ) B ' Verzekeringen |JJi Trainingen
MKB Ondernemers is niet gelieerd aan MKB-Nederland. U hoeft dus geen lid te zijn om toch i
te kunnen profiteren van ons collectieve inkoopvoordeel. Wij zijn een slagvaardige Il JF Siedli [ OB bEse
dienstverlener voor élke ondernemer, met of zonder personeel. -l Administratie J Aardgas
U kunt ons zien als uw persoonlijke inkoopmanager. Wij ontlasten u door u belangrijke ' Webstatistieken [Jj. ADSL
bijzaken uit handen te nemen. Met functionele diensten tegen uitzonderlijke tarieven. | PC-helpdesk  J Websites
B Minsuggestie:[ ]

En met enige regelmaat lanceren wij nieuwe diensten — maar niet voérdat we in staat zijn
om ze met substantieel prijsvoordeel aan te bieden, met behoud van kwaliteit. —_—

I MKB Brandstof
Met de nationale tankpas van MKB Brandstof

vervangt u al uw losse tankbonnen door één
verzamelfactuur. Of u nu één auto heeft, of tien.
Onze tankpas werkt via het vertrouwde transactie-

L E. SORULRRA
SSEENIIMETH PR
LI 1210 i At

. netwerk van Travelcard zodat u overal kunt tanken
met de pas. Omrijden is dus niet nodig! Hierdoor

kunt u zo goedkoop tanken als u zelf wilt: niet alleen bij de grote merken, maar ook bij

witte pompen, onbemande pompen en de Makro.

Bovendien profiteert u bij ons ook nog eens van een servicedesk zénder wachttijd. Omdat

wij vaak al antwoord geven op de vragen van onze klanten vooérdat zij ze

bedenken, hebben wij echt tijd voor u als u ons echt nodig heeft.

MKB Juristen

De ervaren bedrijfsjuristen van MKB Juristen staan voor een adequate advisering op
letterlijk élk rechtsgebied. leder van hen heeft een rijke werkervaring, op zeer diverse
rechtsgebieden, al dan niet aangevuld met praktijkervaring in de advocatuur.

Het juristenteam wordt aangestuurd door een twee-
koppige directie die beschikt over een schat aan ervaring
in de juridische wereld. Beide directeuren hebben hun
juridische sporen ruimschoots verdiend, en zijn werkzaam
geweest in diverse directiefuncties bij

rechtsbijstandverzekeraars.

MKB Telefonie en MKB Mobiel
Onze telecomdiensten zijn ronduit uniek. Op de overvolle telecommarkt wordt zo hard



gevochten dat de telecombedrijven krampachtig proberen u te binden met knellende
contracten en opzegtermijnen. Ondertussen brengen zij u veel meer in rekening dan u
vooraf had verwacht, dankzij slimme addertjes onder het gras.

Wij pakken het radicaal anders aan. Want met MKB Telefonie en MKB Mobiel belt u altijd via
het vertrouwde KPN-net, tegen de laagst mogelijke tarieven, zonder verborgen kosten,

en zonder knellend contract! Bovendien profiteert u bij ons ook nog eens van een
servicedesk zonder wachttijd. Omdat wij vaak al antwoord geven op de vragen van onze
klanten véordat zij ze bedenken, hebben wij echt tijd voor u als u ons echt nodig heeft.

MKB Filenieuws

U en uw medewerkers verliezen steeds meer kostbare tijd door de files. Daarom biedt MKB
Filenieuws u het beste en makkelijkste overzicht van de actuele files bij u in de regio.
Handig om even op te slaan in de favorieten van uw webbrowser!
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De kerngegevens van ons bedrijf

Wij maken ondernemen weer betaalbaar

* MKB Ondernemers BV
¢ bezoekadres: De Wederik 4a, 3355 SK te Papendrecht (routebeschrijving) ‘
¢ postadres: Antwoordnummer 3, 3350 VB te Papendrecht
¢ inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel Rotterdam: 24.379.003
e BTW-nummer: NL8149.48.030.B.01
« aandeelhouders:

o Fourth Wave Ventures BV (M.E. Schuurman)

0 La Montagne Beheer BV (P.J. van Bergen) Uw mening telt
- zusterbedrijf van Yiggers Nederland BV (inkoopcollectief voor particulieren) Wat wordt onze volgende dienst?
¢ e-mail: servicedesk@mkb-ondernemers.nl
« algemene informatie: tel. 0885 - 885 885
* Servicedesk voor klanten: tel. 0885 - 885 861
« fax: 0885 - 885 889
¢ privacy statement
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Webstatistieken [J Trainingen
PC-helpdesk  [J Fiscale helpdesk
ADSL ' Digitaal bellen
Verzekeringen [ Stroom

Online back-up i Websites
Administratie _[J. Aardgas

i suggeste:[ |

o disclaimer

* algemene voorwaarden

- - - -

dernemers

Divide Internetoplossingen Copyright 2008 - MKB Ondernemers | Disclaimer | Privacy Statement | Voorwaarden
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Aanmelden

Telefonie Internet

Aanmelden in twee minuten

File

nieuws

* MKB Telefonie is onderdeel van MKB Ondernemers. Wij zijn niet gelieerd aan MKB-

Nederland. U hoeft dus geen lid van MKB-Nederland te zijn.

« U ontvangt onze welkomstbrief met duidelijke uitleg en antwoord op de meest
gestelde vragen.

¢ Heeft u nog vragen, of hulp nodig bij het invullen? Bel dan onze Servicedesk:
0885 - 885 861 (tijdens kantooruren).

1. Bedrijfsgegevens

Bedrijfsnaam | & In de media

* H *
Bezoekadres | [« s [ ] 17-11-04 Bizz Meer...
Postcode I:l* Plaats | | 29-09-04 De Telegraaf Meer...

17-10-03 Bellen.com Meer...

Postadres | | Huisnr |:|
Postcode |:| Plaats | |

Wij zijn al klant bij & MKB Brandstof & MKB Mobiel & MKB Juristen

| *

Telefoonnummer

Zakelijk kenmerk * W KvK-nummer I:l
. Vrije berospsgroep ||

2. Contactpersoon

Geslacht B Man | Vrouw *

I *
Voorletters I:l *

| *

Mobiel nummer I:l

Achternaam

Tussenvoegsel

E-mailadres

I

Telefoonnummer

Huidige aanbieder . KPN ' Tele2 J Scarlet [ Andersnl:

U behoudt uw huidige nummers. Vul van uw hoofdvestiging de eventuele nummerreeks
in, of elk nummer apart.

1. eventueel reeks tot:

& lk wil de korting van MKB Telefonie niet alleen aanvragen voor onze hoofdvestiging,
maar ook voor onze filialen. Neem alstublieft contact met mij op om mijn aanmelding
te completeren met de gegevens van onze filialen.



& Ja, wij willen gebruik maken van MKB Telefonie, en verlenen een eenmalige
machtiging voor automatische incasso van ons eerste beltegoed van:
van ons rekeningnummer: £

Opmerkingen

Algemene Voorwaarden Telecomdiensten MKB Ondernemers van toepassing, zoals
gedeponeerd bij Kamer van Koophandel te Rotterdam.

Aanmelden

Met een * gemarkeerde velden zijn verplicht in te vullen velden.






